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ACIK EGITIMLER NEDIR?

Acik egitimler, alaninda kendini gelistirmek, derinlesmek, farkli konularda

farkh kariyer firsatlari elde etmek isteyen profesyonellere yonelik
hazirlanmis programlardir. Bu egitim programlari kisa sureli ve sertifika

programlari olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir.

Bireysel katilima acik egitimleri profesyonellere, yetkinliklerini gelistirecek

destegi saglamak amaciyla sunuyoruz.

—r

80'den fazla egitimden olusan

portfoyumuzle, yénetici gelistirme -
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alanindaki bilgi ve birikimlerimizi, is

dunyasinda daha genis kitlelerle

paylasmayi hedefliyoruz.

Egitimlerimiz, alaninda 6nde gelen
konu isimleriyle, yalin, odak konulu
icerikleriyle, "networking" imkanlariyla,

yetkinlik kazandiran, dunyada kabul

kabul goren sertifikalar sunmaktadir.

Ana Bahce, Tuzla Kampus
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YONETIM & LIDERLIK PROGRAMLARI:

Aile Sirketlerinde Donisiim: Egitim ile aile sirketlerinin KOBi boyutundan Orta Boy isletme (0BI)
yolculuklarina destek olmak hedeflenmektedir. Egitim, kurumsallagsma, yeni neslin devreye girmesi ve
duygusal sermayeyi yonetememek sonucunda problemlerle karsilasan aile sirketlerinde, problemin
farkinda olmanin ve yapilmasi gerekenlerin anlagilmasinda rehber niteligindedir. Deneyim paylasimi, is
yasamindan érnekler ve grup calismalariyla strdurulecek egitimle, kazanimlarin is yasaminda
uygulanmasi amaclanmaktadir.

Cevik ve Hibrit Proje Yonetimi: Proje Yonetimi 101: Egitim, geleneksel, cevik ve hibrit proje
yonetiminin temel strecleri ve uygulamalar hakkinda katiimcilara bilgiler aktariimasini
hedeflemektedir. Proje ydonetiminin 6zU, geleneksel ve cevik yontemleri hibrit yaklasimla bir arada
paylasilacaktir. Mevcut uygulamalar ile profesyonel proje yénetimi uygulamalarini karsilastirmak,
projeleri belirli bir disiplin ve sure¢ dahilinde baslatmak, planlamak, yaratmek, izlemek ve kapatmak,
projeyi bir buttin olarak gérebilmek konularina isik tutulacak.

Degisimi Yénetmek ve Onciilitk Etmek: Degisim Yénetimi Egitimi, degisimi ydnetme sorumiulugu
olan lider yéneticilere, kurum kulttrinan farkinda olarak, deg@isim surecini etkin sekilde yonetebilmeleri
icin gereken bilgi ve becerilerin aktariimasini hedeflemektedir. Egitimde, bilgi ve becerilerin bireysel
degisimden baslayarak uygulama motivasyonunu artirmak amaclanmaktadir.

Dijital Dinyada Uzaktan Liderlik: Dijital DUnyada Uzaktan Liderlik Egitiminin amaci, girdiler ile degil
ciktilar ile ydbnetmek basta olmak Uzere, dijital diinyada uzaktan liderligin ana bilesenlerini katiimcilara
tanitmaktir.

Ekonometrik Modelleme: E§itim, analize dayal rekabet caginda, katiimcilara degiskenler arasindaki
iliskiyi, yonu ve boyutu belirleyerek yorumlamak icin gerekli ekonometrik modelleme alt yapisini
kazandirmayi hedeflemektedir. istatistiki metodlar kendi amaci, ruhu ve hikayesi icinde aktarilacak.

Etkili Sunum Sanati: Kisa zaman dilimlerinde odaklanmis bilgiyi etkin bir sekilde paylasma yontemleri
uygulamali olarak katiimcilara aktarnlacaktir. TiUm sunum enstrimanlarini dogru ve etkili kullanmayi
6grenmek, 6zguveni arttirmak, yapici iletisim kanallan olusturmak gibi konulara isik tutulacaktir.

Etkin Toplanti ve Zaman Yonetimi: Etkin Toplanti ve
Zaman Yo6netimi egitiminde, zaman ve toplanti
yonetiminde temel prensiplerinden hareket edilecek ve
bu cercevede egitim katilimcilarin kendi is yagamlarinda
daha etkin bir toplanti yonetimi kultira edinebilmesine
rehber olacak.

insan Kaynaklarinda Robotik Proses Otomasyon:
Egitimde, temel insan kaynaklari streclerinin nasil
otomasyonla yurGtalar hale getirilebilecegi

katiimcilara uygulamali olarak aktarilacaktir.
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insan ve Sonug Odakl Is Birligi Yénetimi: Egitimde uygulama ve canlandirmalarla, grup halinde
farkindalik yaratimaktadir. Konular hayatin icinden somut érnekler sunularak keyifli bir yaklasimla
paylasilmaktadir. Egitimin amaci her katiimcinin, is ve ekip yénetme becerisini gelistirme konusunda
bilincli bir dogallik ve yalinlik kazanip asama kaydetmesini saglamaktir. Egitim, paylasilan tecribelerin
daha iyi benimsenmesini saglamak adina, katiimcilara 6zel birebir kocluk ¢calismasi ile tamamlanir.

Iste Kendin: Kendini Yénetme Sanati: Program, yoneticilerin hem kendilerindeki hem de ekiplerindeki
potansiyeli aciga cikarmayi ve liderlik becerilerini gelistirmeyi; boylelikle calisan memnuniyeti ve
performansi yuksek ekiplere dénusturmeyi hedefleyen yenilik¢i ve yaratici bir egitim programidir.
Programa katilan kisiler, guncel liderlik bilgilerini yenileyecek, sahip olduklan bilgi ile uygulama
arasindaki boslugun farkina varilmasina yardimci olacak araclarn edinecekler.

Is Miizakerelerinde Uzmanlasma Sertifika Programi: Programda katilimcilarin, kurumun belirlenmis
amaclan dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetlerin gerceklestiriimesi stirecinde, gerekli olan
muzakere becerilerinin ustalik seviyesine ¢ikartiimasi hedeflenmektedir.

iste Liderlik Sertifika Programu: Egitimde katilimcilarin etkili, inisiyatif alan ve proaktif davranan,
kararlarindan, davranislarindan ve iliskilerinden sorumilu, istenen sonuglari Greten bir profesyonel
olmak icin gerekli bilgi, beceri, tutum, bakis acisi kazanabilmesi amaclanmaktadir.

Liderlikte ilk Adimlar Sertifika Programi: Program, katilimcilarin liderlik yeteneklerinin ve liderlik
yolculugunda bulundugu noktanin farkina varmalan saglayacaktir. Grup kocluklari ve birbirinden
6grenme ortami ile edindilen bilgilerin is yasamina tasinmasi hedeflenmektedir. Programda sunulacak
araclarla, katihmcilarin verimli ekip yonetiminde yeni bir bakis acisi kazanmalari ve liderlik
potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilmek i¢in yeni araclar edinmeleri saglanacaktir.

Liderlik Devam Atélyesi : iste Liderlik Sertifika Programi ile
Liderlige ilk Adimlar Sertifika Programi'nda aktarilan ve yeni
gundeme gelecek liderlik uygulamalar temel alinacak.
Program, bazi liderlik davranis ve uygulamalarinin refleks
haline gelmesinde yol gostermeyi ve bunlan surdurulebilir
hale getirmeyi hedeflemektedir. Katiimcilara etkin toplant
yonetimi konusunda uygulanabilir bir beceri
kazandirabilmesi amaclanmaktadir.

Liderlik: Giiven ve is Birligi Ortami Yaratmak: Egitimde,
her yoneticinin, hem kendisinin hem de ekibindeki calisma
arkadaslarinin motivasyonunu artiran ve dusurenleri fark
edip ilgili aksiyon plani yapmasini ve geri bildirim vermesini
saglamak amaclanmaktadir.
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Liderlikte Hitabet ve Hikayelestirme: Egitim néro
pazarlama ve beyin konusunda yapilan ¢calismalarla
guclendirilen hikayelestirme sanati ile guclu iletisim, etkili
geri bildirim ve ilham vererek etkileme konusunda gelisim
saglamak ve tUm bu yetkinlikleri is dinyasinda basari
kazanmak, potansiyelini gercege donustirmek isteyen 21.
yUzyilin liderlerine yonelik tasarlanmistir.

Liderlik: is Yasaminda Uzlasma Yonetimi: Egitim ekipler,
bolumler, vardiyalar arasinda yasanan acik ve ya gizli
catismalan yonetebilme noktasinda katiimcilarin
becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Kisinin enerijisini
dogru yere harcamasi, sadece is yasaminda degil, hayatin
hemen her aninda yasayabilecegi catismalar
yonetebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Liderlik ve Yonetim Sertifika Programi: Profesyonellerin, kisisel, mesleki ve kurumsal gelisimi
butlncul bir yaklasimla ele almalarini saglayarak, strateiji, liderlik, finansal becerilerini gelistirmelerine
firsat yaratirken, organizasyon genelinde kurumsal etkilerini arttirmalan, ekiplerinin potansiyellerinden
yararlanan kapsayici bir calisma ortami olusturma konusunda kabiliyetlerini gelistirmeleri
hedeflenmektedir

Okul Liderligi Sertifika Programi: ERG Egitim Laboratuvari icerik destegiyle hayata gecirilen program,
okul yoneticilerinin 21. Yazyilin egitimine liderlik etmek icin ihtiya¢ duydugu bilgi ve yetkinlikleri
gelistirmeyi amaclamaktadir. Programda, etkin bir egitim lideri olmak i¢in gereken; program liderligi,
6gretimin planlanmasi, basari hedeflerinin belirlenmesi, basariyi izleme ve degerlendirme, 6gretmenlere
kocluk, vb. yetkinliklerin gelistiriimesine odaklanilacak.

Problem C6zmede Yaratici Yaklasimlar: Egitim katilimcilan; problem/¢6zim kavramlari ile
problemlerin dogasi hakkinda bilgi vermeyi, problem ¢é6zmede kullanacaklan yaratici, etkili araclarla
tanistirmay), en iyi c6zUm araci olan zihnimizi etkin kullanmayi 6gretmeyi ve bu araclarin kullanimi
konusunda yetkinlik kazandirmayi hedeflemektedir.

Stratejik insan Kaynaklar Yonetimi Sertifika Programi: Profesyonellerin, kisisel, mesleki ve
kurumsal gelisimi daha analitik ve battncul bir yaklasimla ele almalarnni saglayarak, organizasyon
genelinde iK'nin kurumsal etkisini arttirmalari, kapsayici bir calisma ortami olusturma konusunda
kabiliyetlerini gelistirmeleri hedeflenmektedir.
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Stratejik is Birligi Yonetimi: isbirligi Yonetimi, kendi irademizi karsimizdakinin iradesinden Gstiin
kilmadan, BiZ olarak, beraberce glicimuize guc katmak, ortak kapasitemizi en iyi sekilde gelistirmek,
ulasilabilecek hedefe ydnelmektir.

Sunum Hazirlamada Ustalik Egitim, is ¢ciktilanimizi ve sayisal veriler Gzerinden ¢ikardigimiz verileri,
kisisel, ekip ve sirket markasinin degerini artiracak sekilde iletmeye yarayacak teknikler paylasabilmeyi
amacliyor. Egitimde sunumlarda ana mesaj belirleme ve kurgu olusturma, sunumlarda kullaniimasi
gereken gorsellerin kullanim bicimleri ve ydntemleri, veri setine uygun grafigi secebilme gibi konularda
katihmcilara bilgiler aktarlacak.

Transaksiyonel Analiz: is ve Kisisel Yasamda lliskilerin Kodlanni Cézmek: Egitimde, kisiligin ve
kisisel degisimin teorisi olarak bilinen Transaksiyonel Analiz temel kavramlarina isik tutularak,
katiimcilanin kendilerini derinlemesine ve farkli agilardan tanimasinda farkindalik yaratabilmesi
amaclanmaktadir.

Uygulamah Ucret ve Yan Haklar Yonetimi: Egitimde, Uicret “veri” olarak ele alinacak ve iK'daki diger
degiskenler ile iliskileri Uzerinden aktarilacaktir. Uygulamali Ucret ve Yan Haklar Yénetimi Egitimi, grup
calismalari ile karar simUlasyonlari ve ¢ok sayida drneklerle yarutilecek. Ucret kavrami ve uygulama
ornekler, yan haklar yonetimi, baz Ucret kisa vadeli Ucret dengesi, Ucret yonetimi ana surecleri, yan
menfaatlerin toplam 6dul yonetimindeki rolt Gzerinde durulacaktir.

Vakalarla iK Analitigi ve Veri Gérsellestirme: Egitim, K profesyonellerinin IK is Zekasi araclarini
kullanarak, mobil raporlari kendilerinin yapabilmelerini ve iK Verisinden Makine Ogrenmesi, IK analitigi
algoritmalari ile anlam cikarabilmelerini hedeflemektedir.

Yeni Diinyada Miizakere ve ikna: E§itimde, satis yoneticilerinin, kurumsal hayatin degisen
dinamiklerinin basinda yer alan belirsizlik ve risk ortaminda, iletisim ve muzakere becerilerinin geligimi
amaclanmaktadir.
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FINANS PROGRAMLARI:

Davranissal Ekonomi Perspektifiyle Musteri Yolculugu: Egitim, bu disiplinin 6zetlenmesi, tuketici
tercihlerinin altinda yatan norolojik ve sosyo-psikolojik motivasyon unsurlarinin anlasiimasi noktasinda
yardimci olacaktir. Bununla beraber tlketici davranislarinin, davranigsal ekonomi perspektifinden
incelenmesine dnculuk eden yaklasimlar incelenecek, is yasamindan 6rnekler paylasilacak.

Ekonomik Kriz Ortaminda Finansal Yonetim: Egitim, bu disiplinin 6zetlenmesi, tuketici tercihlerinin
altinda yatan norolojik ve sosyo-psikolojik motivasyon unsurlarinin anlasiimasi noktasinda yardimci
olacaktir. Bununla beraber tuketici davraniglarinin, davranissal ekonomi perspektifinden
incelenmesine dnculuk eden yaklasimlar incelenecek, is yasamindan 6rnekler paylasilacak.

Finansc¢i Olmayanlar icin Finans: Egitim ile katilimcilarin finansal islemlerin yansritildigi tablolan nasil
yorumlayacag, tablolarin analizi ve uygulamalari ele alinacak. Ayrica, katilimcilarin, finansal okur
yazarh@inin gelistiriimesi ve sirketin sonucglanna yansiyacak kendi alan kararlar icindeki hareketlerinin
mali tablolar icindeki yerinin butunsel olarak gozlemleyebilmeleri amaclanmaktadir.

Simiilasyonlu Biitiinsel isletme ve Finansal Yonetim: En iyi grenme ydntemlerinden biri olarak
kabul edilen, yaparak-yasayarak 6grenmeyi is yonetimi simualasyonu ile katilimcilara aktarmayi
hedefleyen egitimde, katilimcilar isletme ekonomisinin temelleri, bilanco ve gelir tablolari, rekabetci
stratejiler ile bu stratejilerin nasil olusturuldugu konusunda beraber calisip birlikte kararlar alacaklar.

Yoneticiler icin Finans Sertifika Programi: Programda, finansci olmayan yoneticilerin, is ortaklan ve
is sahiplerinin bir finans¢i kadar bilgi sahibi olabilmeleri ve buttinsel bir finansal bakis acisi
kazanmalarini saglamak ile bir isletmenin tim faaliyetleri stresince karar sureclerinde finansal
boyutun etkilerini 6n gérebilmeleri hedeflemektedir. Programda, finansal tablolarin analiz tekniklerine
ve uzun vadeli yatinm kararlarinin verimliligini 6lcme tekniklerine de 1sik tutulacaktir.
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SATIS & PERAKENDE PROGRAMLARI:

CampRetail: Kampanya Yonetiminde Guincel Teknikler: Egitim, katlimcilarin egitimden, kurumsal
hayatta uygulamak Gzere net is planlan ve ¢iktilar ile ayrimasi hedefiyle tasarlanmistir. Perakende
sektéranin “yeni dunyada” evrildigi ve evrilecegi formun 6ngoérusu ile online ve offline kampanyalarda
etkinligi artirmak, marka algisi ve itibarini koruyacak sekilde icerik ve fayda gelistirmek oldukca
onemlidir. Bu amacla CampRetail, kampanya yonetiminde iki temel alan olan MUsteri Boyutu ve Marka
Boyutunu detayli olarak incelemektedir.

Deger Odakh Satis Mlizakeresi: Satis Muzakerelerinde Ustalasmak egitim programi, kurumun dis
musteriler ile muzakere halinde olan tim yonetici ve Ust dizey yoneticilerinin, kurum hedeflerine
ulagsmak adina ortaya koyduklari bireysel davranis ve yetkinliklerin ustalik seviyesine cikartiimasi
amaciyla hazirlanmistir.

E-ticaret Uzmanhg: Sertika Programi: Program, online aligveris ve e-ticaret kavramlarini katiimcilara
aktarabilmeyi hedeflemektedir. E-ticaret sitelerinin planlanmasi ve ydnetilmesi konusunda uzman
olabilmek icin gerekli olan tum bilgi ve araclan kurumlar, markalar ve bireyler icin entegre edebilecek
duzeyde bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirabilmeyi amaclamaktadir.

Liiks Marka Perakendeciligi: Egitimde, daha genis bir masteri portfoylini memnun etmek, anlik alim
kararinda cok daha etkin rol oynamak, gelecegin perakende modellerini dogru okumak ve adaptasyon
surecini baslatmak gibi konular Gzerinde de durulacaktir.

Magazacilikta Deneyim Tasanmi: Egitim, muUsteri ic gérisiinden hareketle, bittnsel bir aligverig
yolculuguna odaklanarak marka sadakati yaratmak konusunda katiimcilara yol gésterici olmayi
hedeflemektedir. Alisveris psikolojisi, jenerasyonlara ve cinsiyetlere bagli yaklasimlar, dinyada
degisen alisveris trendleri, kampanyalar, rekabet noktasinda UstunlUk saglayabilecek tasarim yenilik ve
uygulamalari konularn odaginda surdUralecektir.

Perakende Yonetiminde Guincel Stratejiler: Eerakende Yonetiminde Guncel Stratejiler egitim
programi, dinamizmi ile ginU yakalamanin yer yer zorlayici oldugu perakende sektértinde guncel
veriler ile hizal stratejik bakis acisini gelistirmeyi hedefler.

Proaktif Satis: Egitim, satis alaninda galisan profesyonellere kendilerini gelistirebilmek, satis
konusundaki bilgi ve becerilerini arttirabilmek icin dnemli bir 6grenme firsati sunmak
hedeflenmektedir. Egitimde, katilimcilarin satisa sistematik yaklasimi icsellestirebilmeleri, sahip
olduklan bilgi ve becerilerini hedeflerine yansitabilmeleri, kendi sirketlerinde satisin yapisal olarak
iyilestirebilmesi cabasina katkida bulunabilmeleri icin gerekli bilgi ve becerilerle donanmis bir yol
haritasi sunulacak.
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Satin Alma Muzakerelerinde Stratejik Yaklasim: Egitim, kurumun faaliyetlerini gerceklestirme
surecinde ihtiya¢ duyulan satin almalari gerceklestirmek Gzere dis tedarikgilerle iletisim halinde olan
tUm yoneticilerin mizakere yetkinliklerini gelistirmeyi hedefler.

Online Kanallarda itibar Yonetimi: Egitim, kurumun faaliyetlerini gerceklestirme strecinde ihtiyac
duyulan satin almalarn gerceklestirmek Uzere dis tedarikgilerle iletisim halinde olan tim yoneticilerin
muzakere yetkinliklerini gelistirmeyi hedefler.

Satis Ekibine Kocluk: Egitim, katiimcilarin satis koclugu yéntemlerini dengeli ve sistemli bir bicimde
kullanabilmelerine yonelik tasarlanmistir. Egitimde, satis koclugu ve liderlik streclerinde kisisel is
felsefesi ydonetiminin 6nemini, katiimcilarin bu konu ile ilgili farkindaliklarini artirabilmeyi, satis odakli
iletisim strecinde yeni teknik ve beceriler kazanabilmelerini hedeflemektedir.

Satista Pozitif Tutum: Egitimin amaci, satis strecinde giiven veren tutum degisikliginin mtzakere ve
ikna sureclerinde musterileri nasil etkiledigi Gzerine katilimcilara farkindalik kazandirmaktir. Tutum
degisikliginin zaman igerisinde yavasca meydana geldiginin anlagiimasi, bir Smur boyu strdartlecek
Evet! Tutumu’na ve stresle bas etmeye ulasabilmek icin eksiksiz bir oyun planina, artan bir farkindalk
duzeyine, gercek anlamda bir kavramaya ve 6z degerlendirmeye sahip olunmasini saglamaktir.
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URETIM & VERIMLILIK PROGRAMLARI:

5Sile Verim Artisi: 5S ile Verim Artisi Egitimi, isletmelerde temizlik ve dizen metotlan ile is guvenligi,
kalite, verim, motivasyon artisini saglamaya yonelik tasarlanmistir. Yalin Yonetim'in uygulamasi en
kolay ve gabuk sonug veren araclarindan olan 5S ile is gtvenligi ve isci saglig. verim artigi, temizlik ve
duzen, calisan motivasyonu konularinda hizliiyilestirmelersaglanmaktadir.

Deger Akis Semasi: Egitim, gercek uygulamalarla katiimcilarin akisa engel olan faktorleri tespit
edebilmelerine 1sik tutarak, maliyet tasarrufu yapabilecekleri konular belirleyebilmelerine destek
olacaktir. Katihmcilarin programda edindikleri bilgi ve araclan pratik uygulama ihtiyaclarinda ne zaman
ve nerede kullanacaklari deneyimiyle birlikte aktanlacaktir.

Israf Analizi: Egitim, katiimcilanin iyilestirme firsatlarini belirlemek ve dnceliklendirmek icin uygulanan
metodik, veriye dayali ve derinlemesine denetim yapabilmelerini hedeflemektedir. Her sektoére uygun
olarak tasarlanan egitim, gercek uygulamalarla katiimcilarin isletmelerindeki israflan tespit
edebilmeleri, maliyet tasarrufu yapabilecekleri konulari belirlemelerinde rehber niteligindedir.

Triz ile Problem Cozme: Egitim ile is yagsaminda karsilagilan problemlere TRIZ teknikleri ile yaklasilarak,
katiimcilanin getirdigi Gran, hizmet, stire¢ bazindaki problemler TRIZ teknikleri ile ele alinacak ve ¢6zim
Onerileri getirilecektir. TRIZ yaklasik 150.000 patentin incelenmesi ile gelistirilmis insanlarin problemleri
cozmek icin kullandiklar metotlarn bir batinudar.

Surec Madenciligi ile Verim Artisi: Egitim, katilimcilann streclerindeki dar bogaz, kisir déngu, dead
end gibi verimsizlik olusturan ve karliiga direkt etki eden adimlar ¢ok kisa surede tespit edebilme ve
iyilestirme noktalarinda yol plani gizebilmeleri adina rehber niteligindedir.

Yalin 6 Sigma Sari Kusak Sertifika Programi: Program “Operasyonel Mikemmellik” alaninda
isletmelerin en ¢ok karsilastiklari konulari cézebilmeleri hedefiyle tasarlanmistir. Program, katilimcilara
en cok kullanilan yalin 6 sigma araclarini kullanabilmeleri yetkinligini kazandirarak, calistiklari
kurumlarin karlliklarina olumsuz etki eden verimlilik, kalite ve degiskenlikle ilgili konularda

iyilestirebilmeler saglayabilmelerini hedeflemektedir.
Yalin 6 Sigma Yesil Kusak Sertifika Programi: Programda katiimcilar "Yesil Kusak" seviyesi problem

cozme araclarini kullanarak kuruluslan icerisinde karlliklarina olumsuz etki eden verimililik, kalite ve
degiskenlikle ilgili konulari iyilestirebilecek seviyede araclar 6grenecektir. Teorik egitim sirasinda
katilmcilann bol miktarda uygulama yapmasi saglanacaktir. Egitimde ayrica Operasyonel
Mukemmellik'ten ayr dustnulemeyecek Dijital DonUsum ornekleri de paylasilacaktir.

Yalin 6 Sigma Kara Kusak Sertifika Programi: Katiimcilar Siyah Kusak seviyesi ileri problem ¢cézme
araclarini kullanarak kuruluslar icerisinde karlliklarina olumsuz etki eden verimlilik, kalite ve
degiskenlikle ilgili konulari iyilestirebilecek, Programda, katilimcilarin edindikleri bilgi ve araclar pratik
uygulama ihtiyaclarinda ne zaman ve nerede kullanacaklari deneyimi ile birlikte aktanlacaktir.

Yenilikci Problem Cézme: Egitim, 6zellikle ARGE, Yeni Uriin/Hizmet Gelistirme, Streg lyilestirme
konulannda kullanilan Dikey/Yatay Problem Cézme metotlariyla ¢6ztlmesi mimkin olmayan
problemlerin, sistematik olarak daha kisa strede ¢6zulebilmesini saglamaya yoneliktir. Bu baglamda
katiimcilara Lateral Problem C6zme metotlan aktarilacaktir.

URETIM & VERIMLILIK PROGRAMLARI






PAZARLAMA PROGRAMLARI:

Davranissal Ekonomi Perspektifiyle Musteri Yolculugu: Egitim, bu disiplinin 6zetlenmesi,
tUketici tercihlerinin altinda yatan norolojik ve sosyo-psikolojik motivasyon unsurlarinin
anlasiimasi noktasinda yardimci olacaktir. TUketicilerin markaya yonlendiriimesi icin yol haritalan
ve aksiyon planlarinin olusturulmasinda katiimcilara yol gosterilecektir.

Dijital Dinyada Tuiketici Trendleri: Egitimde, basarnili dijital pazarlama stratejisi olusturma, medya
planlama ve optimizasyonu yaratma, dijital reklamlarin etkilerini 6lcimUuni saglama, sosyal
networklerde musterilere dogru sekilde ulasma ve iletisim kurma konulari ile ilgili katilimcilara bilgiler
aktanlacaktir.

Dijital Pazarlamada Etkilesim Yaratma, Planlama ve Analitik: Egitimde, pazarlamacilarin dijital
olarak hedef kitlelere nasil ulasabileceklerine, derin muUsteri iligkileri kurabileceklerine ve satin almaya
giden dijital yolu nasil etkileyebileceklerine isik tutulacak

Dijital Pazarlamada ileri Seviye Veri Analitigi Sertifika Programi: Advanced GA4, GA4 Workshop,
Basic Firebase, Advanced Firebase GA4 Integration & Debug, GTM Workshop basliklarini konu
almaktadir.

Dijital Pazarlamada Kampanya Yonetimi: Egitimde, basarili bir dijital kampanya olusturmak ve
surdurmek icin izlenmesi gereken stratejilere 1sik tutulacaktir.

Dijital Pazarlamada Marka Stratejisi: Bu programda markalarin ve markalara hizmet sunan
pazarlama ve iletisim uzmanlarnnin, dijital pazarlama iletisiminde izledikleri stratejik yaklasimi ileri
seviyede ele alinacaktir

Dijital Medyada Performans Pazarlamast: Egitim, katilimcilarin streclerindeki dar bogaz, kisir déngu,
dead end gibi verimsizlik olusturan ve karliiga direkt etki eden adimlarn ¢ok kisa strede tespit edebilme
ve iyilestirme noktalannda yol plani gizebilmeleri adina rehber niteligindedir.

Eglence, Sanat, Spor ve Medya Sektérlerinde Pazarlama: Neden bazi yaratici eglence Grunlerinin
basarili olurken digerlerinin hayatta kalamadigini yakindan inceleyecek, pazardaki aksakliklardan
yararlanmanin en iyi yolunu ve uzun vadeli rekabet avantajini nasil olusturacagimizi 6grenecegiz.

Fiyatlandirma Stratejileri: Egitim, fiyatlandirma konusuna deger odakli ve stratejik bir akis acisiyla
yaklasarak; surekli degisen is dinyasi dinamiklerinde farkli ve etkin fiyatlandirma stratejileri hakkinda
rehber olmayi amaclamaktadir.

Hedef Odakli Brief: EGitimin amaci, pazarlamanin hedeflerini birlikte, etkili sekilde belirleyip calisilan ya
da calisilacak olan ekiplere veya ajanslara hedef odakl brief hazirlanmasini kolaylastirmaktir.

Influencer Pazarlamasi: Marka bilinirligini artirmak, hedef kitleleri etkilemek ve pazarlama stratejilerini
gelistirmek icin influencer’larin gictinden faydalanmak isteyen pazarlama yoneticilerine 6zel
tasarlanmig bir egitimdir.

lleri Seviye Arama Motoru Reklamciligi: Halihazirda arama motoru reklamciligini profesyonel olarak
yapan kisileri, en son bilgi ve uygulamalarla ileri seviyeye tasimak ve kariyerlerinde fark yaratacak etkiyi
edindirmek i¢in tasarlanmigtir.

PAZARLAMA PROGRAMLARI



lleri Seviye SEO: Egitim boyunca, bir strateji dahilinde arama motorlarindaki gériinGrliilik
perfomansinin nasil optimize edilerek iyilestirilecegi, giincel bilgiler 1siginda uygulamali olarak
gOsterilmektedir.

lleri Seviye Sosyal Medya Reklamciligi: Bu egitim, halihazirda sosyal medya reklamciligini
profesyonel olarak yapan kisileri, en son bilgi ve uygulamalarla ileri seviyeye tasimak ve kariyerlerinde
fark yaratacak etkiyi edindirmek icin tasarlanmistir

Kurumsal iletisim Uzmanhgi Sertifika Programi Program ile katilimcilara, iletisim modellerinin kurum
ici uygulama alanlan ve bigimlerine, kurum politikalarina uyum saglamasina; ayni zamanda kurum
icindeki iletisim politikalannin tasarlanmasina iliskin yetkinliklerin kazandiriimasi hedeflenmektedir.
Program, geleneksel iletisim sureclerinin yaninda algi yonetimi, kurumsal iliskiler, itibar yonetimi gibi
kavramlan da icermektedir.

Online Kanallarda itibar Yonetimi: Katilimcilar dijital mecrada kurumsal ve kisisel itibarin kaynaklann,
bunlarn analiz ve yénetim sekillerini 6grenecekler. Online itibar krizlerinde, hizl kontrol ve verilmesi
gereken hizl ve etkin tepkilere hakim olacaklar.

Marka Takibinde Yeni Nesil Yaklasimlar: Egitimde, yeni nesil yontemler ve stratejilere isik tutulacak,
vaka calismalan ile 6rnekler katiimcilarla paylagilacaktir.

Pazar Arastirma Yontem ve Uygulamalani: Egitimin amaci, arastirma talep ve degerlendirme
sureclerini hatasiz ydnetmeniz icin gerekli donanimi kazandirmak; en dogru arastirmay, en etkili bir
sekilde talep edebilmenizi saglamak icin bilgi ve donanim kazandirmaktir

Pazarlamada Hikaye Anlatmanin Gucu: Egitimde, hikaye
anlatimimizi hedef kitlenin ihtiyaclarina gére uyarlamayi ve
dikkat cekecek hikayeler olugturmayi 6grenecegiz.

Pazarlamada Yapay Zeka ve Otomasyon: Programin amaci,
- katilimcilan Yapay Zeka ve Otomasyon ¢ézumlerinin,
pazarlama alaninda verimliligi, etkinligi ve yatinm getirisini
artirmak icin nasil kullanilabilecegi konusunda kapsamli
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T Sosyal Medya Pazarlamasi: Etkin Igerik Gelistirme ve
Yonetimi: Egitimde, tlketici i¢ gérulerinden nihai
gerekcelendirme olgutlerine kadar eksiksiz bir sosyal medya

pazarlama stratejisi olusturmada katilimcilara bilgiler
aktarilacak.
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Shopper Marketing: Egitim, tUketici endeksli stratejiye paralel, aligverisci endeksli disinme
ve strateji olusturma becerilerini gelistirmek, dinyadaki trendlere bagli olarak rekabette
UstunlUk saglayacak tasarim yenilikleri konusunda fikirler verecek.

Stratejik Marka Yonetimi: Stratejik Marka Yonetimi egitiminde amaclanan, katiimcilarin temel marka
yonetim sureclerine dair gerekli teorik bilgi ve pratik alt yapiy1 edinmeleri, basanl bir marka yonetimi
icin gerekli yapi taslarinin neler oldugunu Turkiye ve Dunya’dan érneklerle inceleyerek pazarlama
dunyasinda marka yénetiminin durdugu yeri ve rekabetteki dinamiklere dair bilgi ve vizyonlarini
gelistirmeleridir.

Stratejik Pazarlama Yo6netimi: Egitim, stratejik ydnetim konusuna 360 derece bir bakis acisi getirip,
stratejiyi olusturan tim 6geleri bltlnsel olarak incelerken, oldukca teorik olabilecek bir konuyu farkl
zamanlardan, farkli sektérlerden ve farkl Glkelerden sayisiz 6rnekle ve bir vaka calismasi ile pratik,
uygulanabilir bir boyuta indirgemektedir.
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EGITiM & TEKNOLOJi PROGRAMLARI:

21. Yiizyilda Tasarimei Ogretmen: Tasanmci kimligine sahip 21. YUzyilin 6gretmeni, hem tasarima 7
uygun teknolojileri secebilmek hem de bu teknolojileri verimli kullanmak yetkinligine sahip olmalidir. T
Tasanmci 6gretmen bu ydnuyle teknoloji, pedagoji ve alan bilgisine sahip olan ve bu Ug bilgiyi ’
harmanlayarak kullanabilen 6gretmenleri tanimlar. ERG Egitim Laboratuvari icerik ortakligiyla hayata

gegcirilen, gelecegin 6grenme ortami tasarimina odaklanan egitim, teknolojinin egitime etkin sekilde

entegre edilmesi ve 6grencilerin hedeflenen noktaya ulastirimasi igin rehber niteliginde

Egitimde Ustalasmak: Egitimde Ustalasmak egitimi, yetiskin egitmenligini meslek olarak benimseyen,
benimsemek isteyen ve egitmenlik mikemmelliginde sunum yapmak isteyen profesyonellericin
tasarlanmistir. Egitimde ustalagsmak egitimi, katiimcilarin hayatinda iz birakan ve 6grenmeyi 6greten
egitimci yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Egitimde Ustalasmak egitimi, katiimcilarin
ihtiyaclari olan tim bilgiyi, donanimi ve tutumu kazandirmayi amaclamaktadir.

Rekabette Kazanmak icin Veri Analitigi ve Blg Data: Glinimiizde “veri” konusunu
organizasyonlarinin temeline yerlestirmeyen ve ekonomik bir deger yaratmayi 6grenmeyen kurumlar
rekabet kosusunda da geride kalmaya mahkumlar. Egitim, veriden katma deger yaratmak icin
yapilmasi gerekenleri, bir kurumsal yol haritasi Uzerinden katilimcilarina aktariyor.

Veri Analitigi: Veriden Deger Yaratmak: Egitimde, veri analitigi alanindaki anahtar kavramlar, tarihsel
gelisim sureci icerisinde buglnkt durumu ve yakin gelecekteki trendler, veri analitigi uygulama
surecinin basamaklar, bu sUrecte karsilasilan zorluklar ve ¢6zimleri, model dogrulama yéntem ve
metrikleri, makine 6grenmesi yaklasimlan ve cesitli yontemler, endustriyel iyi uygulama érnekleri,
yapilan yanlslar ve kétu uygulamalar Gzerinde durulacaktir.

Uygulamali Python Programlama Sertifika Programi: Katiimcilar, dersler, 6devler ve uygulama
calismalari ile katihmcilar algoritma tasarlamay, bir problemi alt problemlere bolebilmeyi ve
parcalardan buttne gidecek sekilde problem ¢ézmeyi 6greneceklerdir. Bilisimsel disiinme
kavramlarini pratikte uygulayabilmeleri icin katiimcilara de@iskenler, komutlar, sarth ifadeler, dénguler,
fonksiyonlar, temel veri yapilari ve dosya okuma/yazma islemleri gibi Python3 diline ait temel
programlama kavramlar gosterilecektir.
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KAMPUSLERIMIZ

Tuzla Kampus

1.317.581 m? alana yayilmis olan Tuzla KampuUs'te, konaklama ve
catering hizmetlerini de barindiran egitim programlariyla EDU, kurum
profesyonellerinin, akademik ortamda, onlara 6zel bir alanda
konsantre egitimler almalarini sagliyor.

o

Altunizade Kampus'te ylksek teknik donanima sahip 9 hibrit sinif, 2
profesyonel kayit stidyosu, 2 grup calisma odasi, bilimsel showroom,
konferans salonu, dinlenme ve yemek salonlari bulunmaktadir.

Altunizade Kampus

KAMPUSLERIMiZ



BIZE ULASIN

Tuzla Kampiis Adres: Sabanci Universitesi Orta Mahalle, Universite Cad. Orhanli Tuzla
istanbul 34956
Tel: 0216 483 96 90
Faks: 0216 483 96

Altunizade Kampiis Adres: Altunizade, Klicik Camlica Mahallesi Sehit ismail Moray
Sokak No:3 Kisikli, 34696 Uskudar/istanbul
Tel: 0216 483 90 00

EDU E-posta: edu@sabanciuniv.edu
Bireysel Katiimlara Acik Egitimler E-posta: acikegitimler@sabanciuniv.edu
Websitesi: edu.sabanciuniv.edu

Linkedin: /sabanci-edu



YONETICi GELiISTIRME BiRIiMi
SABANCI UNIiVERSITESI




